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El COVID-19 ha alterat de manera radical i in-
evitable les nostres vides i ens ha portat a qües-
tionar-nos la nostra pròpia seguretat i la del 
nostre entorn a l’hora de fer les nostres activi-
tats, abans quotidianes, com anar a l’Acadèmia 
o classes d’idiomes en el treball, one to one o 
col·lectives.

En aquesta situació inèdita, hi ha una preocupa-
ció comprensible en que les Acadèmies d’idio-
mes prenguem les mesures d’higiene i desinfec-
ció adequades contra la COVID-19 i oferim les 
garanties necessàries per estar tranquils quan 
ens reincorporem a les classes presencials. Hi 
haurà un abans i un després del Coronavirus,
i serà essencial que tots recuperem la sensació 
de seguretat i con� ança perduda, implantant 
un protocol preventiu integral davant de nous 
contagis que puguin tornar a amenaçar-nos.

Ningú compta amb un mètode infal·lible que ens 
garanteixi al 100 % que estem totalment fora de 
perill, però sí que hi ha protocols de mesures 
preventives a nivell d’higiene i benestar que 
hem d’efectuar amb una freqüència alta i re-
gular, per reduir al màxim les probabilitats que 
passi qualsevol contagi.
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Cada centre pot afegir altres aspectes relle-
vants a les seves circumstàncies. Aquest pro-
tocol es basa en els següents principis bàsics:

1. Les desinfeccions es realitzen amb producte 
viricida, aprovat pel Ministeri de Sanitat, e� -
caç contra el COVID-19.

2. Les mesures proposades no substitueixen 
l’actual pla de neteja; al contrari, aquest ha 
de ser reforçat.

3. El distanciament i la higiene de mans de for-
ma freqüent són les millors barreres.

4. Cada espai i cada activitat s’ha d’adaptar 
per aplicar mesures de prevenció adequa-
des a la normativa vigent en la seva comuni-
tat autònoma.
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Aquest protocol abasta set aspectes fonamen-
tals per evitar que el virus pugui propagar-se:

1. Establir mesures de prevenció en l’entrada 
a les instal·lacions.

2. Reforçar la neteja i la desinfecció de super-
fícies.

3. Aplicar les mesures de distanciament so-
cial vigents a la seva comunitat autònoma.

4. Facilitar la freqüent desinfecció de mans.

5. Renovació de l’aire, especialment en les 
aules d’acord amb les regulacions per a 
centres educatius

6. Disposar d’equips de protecció individual 
segons el seu pla de prevenció de riscos.

7. Informar freqüentment. Adaptar el protocol 
sempre que sigui necessari.
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Els 7 aspectes fonamentals del protocol s’han 
d’aplicar en diferents moments de l’activitat:

1. Abans de l’obertura

2. A l’arribada a les instal·lacions

3. Quan atenem el públic

4. A les zones comunes

5. En els lavabos

6. A les aules

7. A l’acabar la jornada
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Abans de l’obertura

1. Abans d’iniciar les activitats que impliquin 
la presència de professorat, personal admi-
nistratiu o clients, es procedirà a la neteja i 
desinfecció de centre seguint els protocols 
i mesures vigents.

2. El personal comunicarà el centre abans de 
la seva incorporació, si té símptomes de tos, 
febre, pèrdua d’olfacte i/o gust, o si se li ha 
comunicat per les autoritats que ha estat 
exposat a la COVID-19 i ha de guardar qua-
rantena. En cas de presentar símptomes, no 
acudirà al centre. En tot cas cal seguir les 
pautes marcades en cada comunitat autò-
noma.

3. Els usuaris rebran el protocol d’actuació, bé 
per correu electrònic, WhatsApp o similar. 
Així mateix, estarà disponible a l’entrada a el 
centre.
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A l’arribada a les instal·lacions

1. Es posarà a disposició de personal, usua-
ris i visitants solucions hidroalcohòliques a 
l’entrada. És obligatori el seu ús abans d’ac-
cedir a les instal·lacions i recomanable que 
s’informi visualment de la forma correcta de 
realitzar la higiene de mans.

2. L’ús de mascareta higiènica és obligatori en 
l’accés al centre i durant l’estada a les zones 
comunes i a l’aula, d’acord amb les lleis vi-
gents a cada comunitat autònoma.

3. El protocol serà visible en l’entrada i en tau-
lers informatius.

4. Els acompanyants d’alumnes només podran 
accedir al centre en cas de necessitat o per 
sol·licitud del centre.

5. S’evitarà l’ús d’ascensors i, en tot cas, es 
limitarà el seu ús al mínim imprescindible, 
mantenint la distància de seguretat i usant 
mascareta.
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Quan atenem al públic

1. El personal d’administració i recepció farà 
servir equips de protecció individual segons 
les lleis vigents.

2. En cas d’existir zones d’espera, se senya-
litzaran correctament els espais per garantir 
una distància de seguretat segons les lleis 
vigents i d’acord amb les pautes de recoma-
nació en centres educatius.

3. L’ús de mascareta és obligatori a les zones 
comunes.

4. L’ús de telèfons i ordinadors, així com altres 
elements de material d’o� cina, es desinfec-
taran amb cada canvi de torn o amb cada 
canvi d’usuari si aquests elements són com-
partits.
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A les zones comunes

1. S’intentarà mantenir la distància de segu retat 
d’un metre i mig en tot moment. En qualse-
vol cas, s’utilitzarà mascareta, d’acord amb 
les lleis vigents.

2. Es disposarà de gel hidroalcohòlic a les zo-
nes comunes.

3. En cas d’utilitzar elements com cafeteres o 
màquines de venda automàtica, és obliga-
tori disposar d’elements desinfectants de 
superfície per higienitzar-les després de cada 
ús o, alternativament, disposar de guants 
d’un sol ús.

4. S’observaran les mateixes mesures en sales 
de professors.
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Als lavabos

1. Es revisarà 3 vegades al dia el correcte fun-
cionament dels lavabos, els dispensadors 
de sabó i de paper.

2. Es revisarà igualment que es disposa de 
sabó i paper su� cient dues vegades al dia.

3. L’ús de mascareta: segons normativa vigent 
també als lavabos.

4. En cas de ser possible, els lavabos s’han de 
tractar diverses vegades al llarg de la jorna-
da i al tancament.
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A les aules

1. S’ha de garantir la distància mínima de se-
guretat entre persones marcada per la llei. 
Es farà servir mascareta d’acord amb les 
lleis vigents.

2. Es disposarà de gel hidroalcohòlic a cada 
aula i estarà a disposició del personal do-
cent i dels alumnes.

3. Les aules es ventilaran durant, com a mínim, 
5 minuts entre classes i es desinfectaran les 
taules, cadires i poms de portes quan hi hagi 
canvi d’alumnes.

4. S’evitarà compartir objectes com bolígrafs, 
tisores, etc. La dinàmica de classe s’adap-
tarà per evitar compartir material o es sol·li-
citarà que cada alumne porti el seu propi 
material.
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A l’acabament de la jornada

1. Es realitzarà una neteja i una desinfecció dià-
ria de les instal·lacions.

2. Es reforçarà el pla de neteja per parar espe-
cial atenció a superfícies de contacte com 
poms, passamans, taules, cadires, telèfons, 
ratolins, pantalles i teclats, i altres disposi-
tius.

3. Els lavabos es netejaran diverses vegades 
al dia.

4. Es vigilarà la neteja de les papereres.

5. Es reposarà paper, sabó i gel hidroalcohò-
lic, sempre que calgui.


